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	משרד:
	המשפטים

	יחידה מזמינה:
	אגף מערכות מידע

	תאריך:
	06/06/2024


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ
הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29) / ( 3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	גרטנר ישראל אדוויזורי בע"מ הינה הסניף המקומי של חברת גרטנר העולמית(com.gartner.www) חברת גרטנר מספקת שירותי מחקר ומידע עסקי ושיווקי בתחומי תקשוב, תפעול וניהול טכנולוגי. תחומים אלו כוללים תשתיות, ניהול ידע, אבטחת מידע, פיתוח אפליקציות, כלי ניהול, מתודולוגיות עבודה בין גורמים טכנולוגים לגורמים עסקיים, תפעול ורכש, בקרה, ניהול סיכונים ומשילות (governance). כמו כן החברה מספקת נתוני שוק ברחבי העולם לגבי טכנולוגיות קיימות ומתפתחות. תוצרי המחקר כוללים מידע, כלים ניהולים, נתונים מסחריים עסקיים, שיטות עבודה ותכנים טכנולוגים במגוון מסגרות לפיכך החברה הינה בבחינת ספק יחיד לעניין זה.
החברה מתמחה בתחום השירות הציבורי ומהווה כספק העיקרי לממשל האמריקאי ורוב הממשלות במדינות המפותחות במרחב נושאים של ניהול טכנולוגי, כולל עבודה ישירה מול עשרות משרדי ממשלה מובילים ברחבי העולם. השירות הציבורי בישראל עובד עם גרטנר קרוב לשני עשורים, כולל משרדי ממשלה, גופים ורשויות ממשלתיות ועיריות מובילות בישראל. לאור זאת ערך החשב הכללי הסכם מחירים מירביים עם החברה (16.2.1).
לצורך פעילות האגף נדרש להתעדכן בשוטף בדבר טכנולוגיות זמינות ומצב טכנולוגי בתחומים שונים, ובמיוחד לצורך קבלת החלטות בדבר יישום טכנולוגיות אלו.
השירות  המבוקש כולל מסלול למנמ"ר ומסלול לצוות טכני (ארכיטקטים ומנהלי פיתוח).
השירותים שהחברה מספקת הינם ייחודיים ואין חברה אחרת בישראל שמספקת אותם. מעבר לאמור שירותים אלו מנדטוריים לפעילות האגף בכל הקשור לבחניה של טכנולוגיות חדשות ומגמות בתחומי טכנולוגיה שונים כגון:
להלן פירוט עיקרי הפעילות בה נעזר האגף בשירותים של חברת גרטנר בפעילות השוטפת:
· נושאים לצוותים הטכנים בפרויקטים כגון: כיצד להוביל פרויקט מסוג מסויים, כיצד לפרוס, דגשים להקפדה, חולשות שצריך לשים לב שיש במוצר אותו רוצים לפרוס, מתודולוגיות עבודה ועוד...

· אסטרטגיות רכש: ליווי והמלצות, סקירת שוק ועוד.
· ליווי הפעילות בענן: כיצד להקים את הצוותי המיועדים לפעילות הענן, כיצד למקם במבנה הארגוני, יחסי הגומלין בין החטיבות, חלוקת תחומי האחריות, נהלי עבודה, אסטרטגית גיבוי, השוואת מוצרים ועוד. מדובר בפעילות חדשה שאגף אינה מכיר אותה ולכן הפעילות הינה קריטית וחיונית. מדובר במידע אשר אינו קיים באינטרנט ואין לאגף דרך להשיג את המידע בצורה אחרת.
יצוין כי האגף אינו מכיר חברה ישראלית נוספת אשר נותנת את השירותים ברמה הבינלאומית וברמת האסטרטגיה כפי שפועלת חברת גרטנר.


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?          (  כן     (  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	   (  טובין
	(  שירותים
	(  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	 גרטנר ישראל אדוויזורי בע"מ

	מספר הספק

(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	514615020

	ספק זה הנו: 
	(      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות (ללא מע"מ):
	556,300 ₪ 
אופציה לשנה נוספת בהיקף של עד 578,400 ₪
ובנוסף אופציה בהרחבה ב-50% נוספים בשנה ככל וידרש.

	תקופת ההתקשרות: 
	01/01/2025-31/12/2025 + אופציה לשנה נוספת


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
על פי היכרותי גרטנר הינה החברה היחידה בארץ המסוגלת לספק שירותים (כולל שיחות עם אנליסטים המתמחים באופן בלעדי בתחומי הטכנולוגיה השונים) מגוונים בכל התחומים הטכנולוגיים והעסקיים החשובים
להתפתחות מערכי מחשוב, תקשוב, ומערכות מידע בישראל, כמתואר לעיל.
גרטנר הינה החברה היחידה בארץ המסוגלת לספק שירותים (כולל שיחות עם אנליסטים המתמחים
באופן בלעדי בתחומי הטכנולוגיה השונים) מגוונים בכל התחומים הטכנולוגיים והעסקיים החשובים
להתפתחות מערכי מחשוב, תקשוב, ומערכות מידע בישראל, כמתואר לעיל.

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 

1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
בדיקות באינטרנט ושיחות עם משרדי ממשלה מקבילים והיכרות של הפעילות.
חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                                               
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ששון סופרי

מנהל אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
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